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1 La méthode générale

Ce guide va vous permettre de chercher et de trouver un contrat de professionnalisation, il vous présente une méthode efficace de recherche calquée sur les méthodes de vente.

En effet, un poste en contrat de professionnalisation n’est pas du au hasard, ce poste existe parce que l’entreprise a un besoin. Vous êtes la personne qui pouvez répondre à ce besoin, mais vous êtes en concurrence. Il faut être meilleur. Vous devez vous préparer avec une bonne méthode et de bons outils.

La difficulté réside aussi dans l’identification de l’entreprise qui a des besoins. Ou est elle, comment faire pour la trouver ?

Cela fait partie du travail que vous allez devoir fournir.

Vous allez vous transformer en vendeur pour votre propre compte et utiliser les techniques de vente qui ont fait leurs preuves. On dit que vous allez faire votre propre marketing.

Que fait un commercial pour vendre son produit…il prospecte efficacement son marché.

Pour prospecter efficacement il lui faut des outils et de la méthode.

Il fait généralement un mailing suivi d’un phoning pour une prise de rendez vous de présentation négociation.

Il suivra ensuite son dossier par une relance téléphonique jusqu’à obtenir une réponse nette.

Et ainsi de suite avec ardeur et courage…

Dans son mailing il a deux outils essentiels : le descriptif produit et la lettre de vente qui va donner ENVIE d’acheter en vantant les bénéfices PRODUIT.

Il est efficace dans son mailing car il ne se trompe pas d’objectif, il ne vend pas un produit mais une solution à son futur client qui lui achète son produit.

VOILA DONC LA METHODE :

PROPOSEZ AUX ENTREPRISE VOTRE TRAVAIL POUR REPONDRE A LEUR BESOIN D’EVOLUTION OU DE RE ORGANISATION.

Dans ce guide nous vous donnons les deux outils essentiels de la recherche qui sont la lettre de motivation (la lettre de vente) et le CV (le descriptif produit) que vous n’avez plus qu’à adapter à votre cas.

Il faut donc envoyer votre lettre de motivation manuscrite avec votre CV aux entreprises

Il faut suivre votre candidature au téléphone en demandant un rendez vous

Il faut préparer le rendez vous et être enforme ce jour là

Il faut relancer l’entreprise pour qu’elle prenne sa décision

Il faut effectuer l’essai

Et c’est gagné

N’OUBLIEZ PAS : 

l’OBJECTIF d’une LM et d’un CV c’est d’obtenir un entretien

l’OBJECTIF de l’entretien c’est de déboucher sur un essai

l’OBJECTIF de l’essai c’est de signer le contrat ou de rester en poste.

BONNE CHANCE et merci de nous avoir contacté.

 2 Les outils de la recherche 

2.1 Le C.V.

2.11 Généralités

Un CV est fait pour donner envie de rencontrer la personne mais en même temps il doit renseigner sur l’adéquation de votre offre aux besoin de l’entreprise, ce n’est pas à l’entreprise à chercher ce qu’elle peut faire de vous, c’est à vous à dire clairement : voilà ce que je cherche , est ce que ça vous intéresse. Cependant une entreprise ne cherchera jamais qqun pour faire un BTS mais elle cherchera qqun pour faire un travail précis dans l’entreprise, IL FAUT LUI PROPOSER, c’est pour cela qu’il faut commencer par dire « je cherche un poste de COMMERCIAL, ASSISTANT etc… » mais pas un BAC ou un BTS…ça c’est votre  besoin pas le leur.

Un CV moderne doit plus montrer que dire, et que dire quand on a 21 ans…peu…alors montrez vous en situation professionnelle, de façon à ce qu’ils vous imaginent au travail dans leur entreprise. En vente c’est la clé il faut faire désirer le produit par le client et donc le montrer en situation. Il faut clairement dire, voire donner des idées sur ce que vous pouvez faire.

Il faut mettre en avant ce qui est important pour l’entreprise et en retrait ce qui l’est moins. Il ne faut pas mentionner ce qui peut être une gêne…il faut mentionner les avantages du contrat de qualif en ce qui concerne les exos, le salaire, la prime éventuelle.

2.12 Notre CV

Notre CV ci joint dans la disquette est bâti sur ces principes, adaptez le à votre profil, si vous n’avez pas de photos numériques, faites des photos normales et des photocopies noir et blanc laser, cela passe très bien. Bien sur changez l’établissement à votre convenance. Mais gardez notre copyright.

2.2 La Lettre de motivation

2.21 

16 CONSEILS POUR REUSSIR UNE LETTRE DE MOTIVATION

1+ Accrochez l'attention en faisant référence â des informations d'ordre économique ou tirées de la lecture de la presse.

2-+
Dites ce que vous apportez à l'entreprise, pas ce que vous lui demandez.

3-+
Evitez la langue de bois, allez au but.

4-+Evitez flatterie et emphase, restez sobre.

5+-Faites des phrases courtes.

6-+Adopter un ton positif qui reflète bien votre personnalité.

7+-Ne dépassez pas une page.

8-+Indiquez l'adresse du destinataire de la manière la plus exhaustive possible.

9+-Indiquez votre adresse en clair, évitez les boites postales.

10+ Chaque lettre doit être originale: bannissez les photocopies.

I I-+ La lettre doit toujours être manuscrite.

12-+N'utilisez que du papier de qualité blanc.

I 3-+Faites relire par d'autres personnes pour éviter de laisser des fautes d'orthographe et pouvoir éliminer tout risque d'erreur.

14-+La lettre de motivation doit vous permettre d'obtenir un rendez-vous, demandez-le directement à la fin de votre lettre.

15-+ Evitez les formules de politesse démodées.

16 + Adresser la lettre à une personne bien identifiée
2.22 Notre modèle de lettre (voir ci joint)

Notre modèle de lettre est très efficace, c’est un plan qu’il faut suivre absolument.

Elle est basée sur la méthode de vente AIDA. A ccroche- I ntêret –D ésir – A gir

Il faut accrocher et intéresser votre interlocuteur en s’adressant à lui nominativement et lui parler de CE qui l’intéresse LUI, à savoir essentiellement SON entreprise ou SON service.

Vous l’intéresserez car vous apportez une solution à son problème du moment : SON BESOIN

Pour un poste administratif : il faut dégager du temps aux autres collaborateurs en confiant certaines tâches simples à quelqu’un d’autre : VOUS

Pour un poste commercial : il s’agit de développer une activité commerciale ou de publicité à moindre coût grâce à VOUS.

Faites lui désirer votre présence dans votre entreprise en lui donnant une idée des tâches qui peuvent vous être confiées.

Préparez le à agir en annonçant la demande de rendez vous lors du rappel téléphonique.

Ce rappel est très important, car il vous permet de suivre votre candidature, en vous assurant que le CV et la lettre sont bien arrivés au bon endroit, sur le bureau du décideur.

Très important à ne pas oublier, le PS, dans lequel vous indiquez quelques avantages du contrat de PROFESSIONNALISATION.

Très important il faut adresser votre courrier au décideur (exemple Monsieur Dupont Marc). Il vous faut donc connaître son nom. Il faut le demander à l’entreprise AVANT d’envoyer le courrier. Par téléphone, vérifier bien l’orthographe. Ne vous contentez pas de l’envoyer « au responsable du personnel » ou « à l’attention de la direction » ou « au DRH » ou « au responsable du service ». NON identifiez nominativement (NOM et Prénom) la personne à qui vous adressez la lettre de motivation.

POURQUOI : parce que la première chose que voit une personne dans un texte quel qu’il soit c’est son NOM. Il voit son nom, il a envie de lire car ce document le concerne directement.

Alors si l’on ne doit retenir qu’un seul conseil, c’est celui la ECRIVEZ à quelqu’un d’identifié.

Cela évite aussi d’écrire Madame, Monsieur etc…

Débrouillez vous pour obtenir le nom de la personne qui va décider l’embauche.

C’est à elle que vous écrivez, c’est elle que vous contacterez au téléphone, c’est elle que vous rencontrerez en entretien, c’est elle qui va signer votre contrat, c’est elle qui va vous suivre…

TROUVEZ son nom ! C’est important ! Rappelez ou faites rappeler mais obtenez le, prétextez que vous faites une enquête sur les dirigeants et que vous devez lui adresser personnellement une documentation/un questionnaire ou autre chose, mais obtenez son nom (sans fautes).

Vous devez adapter notre modèle à chaque entreprise en reprenant dans la première phrase son activité principale. Vous ne savez pas grand chose sur elle, et bien renseignez vous, car vous allez y passer deux ans au moins. Le minimum vous est donné dans les pages jaunes de l’annuaire, éventuellement maintenant, vous avez une description sur internet. Mais il vaut mieux remplacer « entreprise » par « agence immobilière » « cabinet d’assurances » si vous avez cette information plutôt que de laisser un mot bateau. Plus vous adapterez votre lettre à votre interlocuteur mieux cela sera.

En ce qui concerne le paragraphe vous concernant, il n’y a pratiquement rien à changer. Adoptez le.

N’oubliez pas de SIGNER votre lettre.

3 Les adresses

Les adresses des entreprises qui vous intéressent se trouvent toutes dans les pages jaunes avec les coordonnées téléphoniques. Vous devez cibler votre recherche en fonction de votre habitation et de la distance maximum que vous êtes prêt économiquement à effectuer pour aller travailler. N’oubliez pas que l’alternance suppose que vous ayez un emploi mais que vous effectuez aussi des études, qui vont demander du travail à domicile, alors si vous avez 2h de transport par jour vous êtes bon pour la casse au bout de quelques mois et adieu l’exam….

Alors ciblez, les entreprises dans votre rayon d’action. Ciblez en fonction de vos goûts. Ciblez en fonction d’une perspective d’emploi dans un secteur. Pensez que vous construisez votre avenir, alors choisissez un secteur porteur.

Ne négligez pas les annonces parues dans la presse, épluchez régulièrement les journaux gratuits et les autres. Visitez les missions locales et les ANPE. Parlez de votre recherche à tous les gens que vous connaissez. Vous connaissez le proverbe « Les amis de mes amis…. » utilisez les, faites votre publicité. A un moment donné vous aurez l’information sur l’entreprise qui a un besoin, à ce moment là , sollicitez là. Soyez actif, remuez vous. Vous connaissez la pub du LOTO, 100% des gagnants ont joué…ICI c’est pareil, 100% de ceux qui on trouvé, ont cherché !
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SUIVRE SA CANDIDATURE AU TELEPHONE
IL FAUT ABSOLUMENT SUIVRE SA CANDIDATURE 


PREPARATION
ENTRETIEN

Eteignez radio télévision, fermez la fenêtre, 

le téléphone transmet tous les bruits

Eliminez les mots négatifs

Etre confortablement installé.
Préparer l'appel, respirer et se détendre.

Soyez habillé et pas en tenue négligée

Avoir son agenda, un stylo, du papier.

Salutations d'usage, Présentez vous, identifier votre interlocuteur



Demander la personne à qui vous avez écrit



Si la personne n’est pas là ou indisponible,



demandez à quelle moment il vous est possible de la joindre



Ne parlez qu’à celle ci, si on insiste dites que


 
vous appelez comme convenu faisant suite à 



votre courrier, la personne étant au courant…

Avoir  sa lettre de motivation devant soi

Ainsi que le CV.

Parlez fort, cela montre de la confiance



Souriez cela s’entend



Présenter vous lentement : nom, prénom.

Penser à ce que vous allez dire.

Faire une pause.

Se préparer aux questions et aux
Reprenez 

objections, concernant le RDV.


Recentrer toujours vers le but: le R.DV.
Avoir en tête le nom de son

correspondant.
Offrir une alternative, une date


favorable.

Veiller à ne pas être dérangé.


Noter le R.V., reformuler, confirmer le RDV.


Saluer et raccrocher après LUI. 

5.1

LES 10 COMMANDEMENTS D'UN ENTRETIEN EFFICACE

1-
Le préparer soigneusement ( avoir bien fait son bilan: savoir, savoir être, savoir faire)

2-
Avoir un objectif précis.

3-
Connaître l'activité de l1entreprise.


4-Etablir en fonction de l'objectif et du poste un plan précis pour savoir comment apporter et démontrer au recruteur que vous êtes la personne qu'il lui faut..


5-Etre actif(ve) et savoir établir un dialogue.

6-
Savoir poser des questions sur l'entreprise, la fonction et les tâches a accomplir.

7-
Prendre des notes.

8-
Argumenter sa candidature avec des résultats concrets ( avoir votre argumentaire en mémoire)

9-
S'assurer que vous avez tout compris et que l'on vous a bien compris.


10-Sachez demander comment a été perçu votre prestation et surtout n'oubliez pas de Remercier.

5.2

LES MOTS, LES EXPRESSIONS, LE STYLE, LA FORMULATION

Apprenez a répondre de façon positive.

Eviter de donner une image négative.

Faites jouer le rôle â votre interlocuteur de conseiller et non de recruteur. En le plaçant dans cette position et en le faisant parler, vous établissez un dialogue, vous gagnez sa confiance et vous recueillez, par la même occasion, une foule de renseignements qui pourront vous être utiles par la suite pour poursuivre votre recherche.

Important, il y a des mots a bannir dans votre vocabulaire, des expressions imprécises ou floues.

Comme le conditionnel, certains termes soulignent l'hésitation et le manque de détermination: éventuellement, peut-être, je ne suis pas sur(e), un petit peu. L'emploi de ces mots minimise la portée de vos propos. Soyez sûr(e) de vous et de ce que vous avancez ou sollicitez..

Si vous n'êtes pas convaincu (e)de ce que vous avancez, comment pouvez-vous espérer que votre interlocuteur le soit?

Ne demandez jamais "un petit rendez-vous , mais un rendez-vous.

N'annoncez jamais "Je vais vous expliquer un peu ce dont il s'agit" mais affirmez "Je vais vous expliquer ce dont il s'agit"

Ne dites pas :" Peut-être faudrait-il se rencontrer..., mais"Je pense qu'il faudrait mieux se rencontrer"

Evitez les expressions familières et les sigles Interdisez-vous les tournures négatives.

Ne tournez jamais une proposition, une description de vos capacités, ou une appréciation sur votre interlocuteur et son entreprise de façon négative.

NE VOUS PLAIGNEZ JAMAIS.

( ENNUI,SOUCI, DIFfICULTE SONT DES MOTS

QU'IL NE FAUT PAS PRONONCER.
5.3

PRESENTATION ET COMPORTEMENT
Lors d'un entretien de recrutement, avant même que vous ne disiez bonjour, votre image a déjà tout dit de vous,

Autrement dit, face à un employeur, vous n'avez qu'une seule occasion de  faire bonne impression. Et c'est dommage de passer à côté d'un poste pour une question vestimentaire. D'autant qu'on sait très bien qu'à diplôme, âge et expérience équivalents, celui qui aura l'apparence la plus adaptée à l’emploi aura plus de chances. Surtout Si sa personnalité et son caractère attirent l'attention de l'employeur. Penser a son image c'est donc tout mettre de son côté pour décrocher un poste. Pour vous aider, nous avons demandé à deux spécialistes de nous livrer les «trucs i> qu'il ne faut jamais négliger avant un entretien.

Tenue vestimentaire

Un bon «look» , nous dirons une bonne allure, ne coûte pas forcément cher. Il ne s'agit pas de remporter un concours de mode. Inutile de vous précipiter la veille pour acheter un nouveau tailleur ou costume. Vous risquez d'y être mal à l'aise et votre gêne sera  perçue  par  votre interlocuteur  comme  un manque  de  confiance  en vous. Sortez plutôt de votre garde-robe le tailleur ou le costume de base (c'est-à-dire classique),    indèmodable, même s'il date un peu. Et Si vous n'avez ni tailleur ni costume,   asscmblez   vos vêtements    en    faisant particulièrement   attention aux   concordances    de couleurs,  de  motifs  mais également de matières.

Ce qui compte, c'est de refléter    l'image     de l'entreprise dans laquelle on va se présenter.

«Pour cela, il est judicieux de faire un petit repérage à l'entrée de l'entreprise dans laquelle on va passer un entretien», conseille Marie​Louise Pierson.

 Un petit truc de Marie-Louise Pierson   regardez-vous de loin dans un miroir. Si on voit d'abord votre visage, c'est bon. Si on ne voit que la couleur de vos vêtements, changez-vous.

Bijoux «fantaisie» A porter avec modération~ tout comme le maquillage. «Mieux vaut un seul bijou en  métal  précieux  que plusieurs    de    qualité différente

La cravate. Harmonisez-la  avec  votre tenue. On peut faire preuve d'originalité et d’humour en portant une cravate aux motifs colorés... à condition de prendre garde qu'on ne voit pas qu'elle. Ne cherchez l'originalité que Si vous êtes certain qu'on ne pourra pas vous  le  reprocher,   en particulier s'il s'agit d'un emploi     à     caractère administratif A bannir  les cravates  en  tricot  trop courtes, en cuir ou trop larges façon pelles à tarte des années 70. l'es bretelles originales sous une veste stricte ? Oui mais là encore, le tout est de les porter naturellement. Et pas avec une ceinture, on peut penser que vous n'êtes pas sûr de vous. - -Les chaussettes Comme une ceinture ou des boutons de manchette, les chaussettes «finissent» une silhouette. On ne doit pas les négliger. Si vous portez un costume, laissez de côté vos chaussettes blanches ou de couleur,  et  préférez  des chaussettes noires, bien tirées. Autre  attitude  démodée, arriver avec le journal dc la branche professionnelle dans laquelle on postule. «l'es recruteurs  connaissent  les ficelles», remarque Nathalie Hâvre. A la limite, on peut arriver avec la brochure de l'entreprise qu'on a trouvée dans la salle d'attente».

En outre, il faut se méfier des quotidiens qui noircissent les mains.

Comportement

La première image que l'on donne de soi passe souvent par sa façon de se tenir, de serrer la main ou de regarder son   interlocuteur.   l'es employeurs se servent aussi de  la  «gestuelle»  d'un candidat pour apprécier sa personnalité. Voici quelques «règles d'or».

Respecter l'autre.

Observez les codes sociaux

D'abord,  évidemment,  la ponctualité. «Traitez votre interlocuteur comme il vous traite»,  conseille  Marie​Louise Pierson. «Quand il vous reçoit à son bureau, évitez d'y déposer votre sac ou de vous appuyer dessus au cours de l'entretien».

La démarche.

Votre démarche en dit long sur   votre   personnalité. Attention au pas hésitant de l'incertain, à l'échine courbée de la victime, ou au dos rond du timide. l'e mieux est de se tenir bien droit et d'avoir une démarche assurée. Pour les femmes, prendre garde aux talons trop hauts.. -

La poignée de main

«On peut presque tout dire d'une personne d'après sa poignée de main», affirment les consultantes en image personnelle. Il y a la poignée glissante des mains moites de l'émotif,  la  broyante  du dominateur... la pire étant la fuyante. «Pour corriger ces défauts, on peut s'entraîner avec deux ou trois copains»,

explique
Marie-Louise

Pierson. En serrant les mains des autres les yeux fermés. Chacun doit dire ce qu'il ressent.    Cela    permet d'analyser ce qui passe dans ce geste». Et puis n'oubliez pas surtout de vous laver les mains et d'avoir les ongles propres     et     coupés soigneusement.

Le regard

Une évidence  regarder son interlocuteur dans les veux. Mais attention, servez-vous du regard à bon escient. Trop appuyé, le regard est tout aussi gênant que s'il est fuyant. Une recette pour les timides  qui  n'osent  pas regarder les employeurs dans les yeux est de fixer son «troisième oeil ». On regarde entre les deux sourcils (ou le front) plutôt que dans les yeux.

Les gestes

L'angoisse  peu  aussi  se traduire par des  positions telles que les jambes croisées.

Les doigts agités, la respiration courte, le buste raide, les mains frileusement cachées sous les jambes. Autant  de  gestes  qui trahissent  un  malaise  et même un refus de l'entretien. A l'inverse, des gestes amples des bras, la tête légèrement inclinée sur le côté,  un sourire   bienveillant   et naturel,    une   position comfortable dans le fauteuil expriment la décontraction, l'aisance et une volonté de participer.

La cigarette

Déconseillée.  Avant l'entretien (elle donne mauvaise   haleine).   et interdite pendant, même Si on vous en propose une.  Tant  pis  pour  les fumeurs, vous vous en tirerez par un «je vous remercie, mais je peux attendre»... 
5.4

PENDANT L’ATTENTE

L’attente d’un entretien peut être longue et devenir un piège pour le candidat.

D’abord il faut arriver avec une marge d’avance pour ne pas être en retard au rendez vous.

Si vous êtes trop juste, vous serez stressé, ne serez pas vous même, en sueur peut être, bref vous ne serez pas efficace.

Vous serez observé dès vos premiers pas en entreprise. Si vous montrez de l’agacement, si vous êtes trop décontracté, impoli, trop coincé etc…Tous vos gestes seront ensuite rapporté par l’hôtesse d’accueil ou la secrétaire qui vous aura accueilli.

Soyez naturel et agréable avec elle mais ne leur faites pas perdre leur temps par des bavardages inconséquents.

Félicitez la cependant de l’atmosphère agréable de l’accueil, ou des fleurs, ou de la déco, voire de sa tenue sans trop en faire.

Vous donnerez déjà une bonne première impression de vous à une personne à qui on demandera son avis…Alors vous êtes prévenu…L’entretien commence déjà à l’ouverture de la porte de l’entreprise, quelquefois dans l’ascenseur…si vous arrivez en même temps que le boss !

5.5

ENTRETIEN

LA PREMIERE IMPRESSION EST VITALE ET VOUS N’AVEZ PAS DROIT A UNE DEUXIEME PREMIERE IMPRESSION…LE BIEN OU LE MAL EST FAIT PENDANT LES 30 PREMIERES SECONDES.

SOYEZ JOVIAL,ENJOUE, FERME, ENERGIQUE, VIVANT AVEC UNE BONNE POIGNEE DE MAIN, UN SOURIRE, ET REGARDEZ LE DANS LES YEUX.

En effet, dés les premières secondes d'un entretien le recruteur s'est fait une opinion du candidat qu'il a en face de lui.

Le recruteur vous reçois, parce qu’il a un besoin

Reprenez les termes de votre lettre de motivation, car c’est ce qu’il veut entendre, apprenez la par cœur pour bien la maîtriser.

Regarder votre interlocuteur dans les yeux ou légèrement au dessus (le front).

Ecoutez bien l’objection pour y répondre convenablement

Il faut être attentif aux réactions du recruteur.

Il faut être attentif aux besoins de l'entreprise.

Savoir poser des questions et écrire les réponses. Qu'aimeriez-vous connaître d'un candidat Si vous étiez recruteur.

Reprenez les mots de votre interlocuteur, il y sera sensible.

Il faut être honnête dans l'information

Il faut être honnête dans l'argumentation.

Si vous voulez un poste de commercial, dîtes lui que vous êtes motivé par l’argent et les commissions de vente

Pour aider une prise de décision, proposez de faire une journée d’essai sans engagement avec la décision en fin d’essai…Cela est toujours bien perçu par les entreprises et très peu utilisé. Il y a peu de chances qu’il l’accepte mais vous aurez un plus sur tous les autres candidats. S’il l’accepte vous aurez déjà un pied dans la place….

5.6

LES QUESTIONS

Vous devez être capables de répondre à des questions difficiles pour vous de façon convaincante. Mieux vaut vous y préparer.

N'hésitez pas à vous exercer en demandant à être interrogé(e) par vos proches.

PASSE PROFESSIONNEL
-
Parlez-moi de votre expérience professionnelle, de ce que vous savez faire.

-
Quelle est l'expérience qui vous a le plus apporté ? Pourquoi?

-
Parmi tout ce que vous avez fait, où avez-vous le mieux réussi?

-
Pourquoi à votre avis?

-
Que pensez- vous de votre dernier chef (la hiérarchie)

-
Avez-vous rencontré des problèmes et Si oui quelles solutions avez-vous apportées, et les résultats obtenus?

MOTIF DE LA CANDIDATURE
-
Quels sont les motifs de votre candidature?

-
Qu'est ce qui vous a attiré dans notre annonce? Qu'est ce qui vous attire dans cet emploi?

-
Pour quelles raisons aimeriez-vous travailler dans notre société?

-
Pourquoi pensez-vous plaire dans ce genre d'emploi?

-
Que connaissez-vous de notre société?

-
Que pensez-vous pouvoir nous apporter?

-
Avez-vous d'autres offres?

-
Quelles sont les entreprises que vous avez contactées?

-
Quelles sont vos ambitions ou espérances au sein de l'entreprise?

-
Etes-vous prêt (e) à faire des heures supplémentaires?

-
Etes-vous d'accord pour suivre des stages?

SUR VOUS
-
Avez-vous un moyen de locomotion?

-
Quels sont vos loisirs?

-
Quelle est votre situation familiale ?

LE TRAITEMENT DES OBJECTIONS

Il est utile de rappeler qu’un entretien d’embauche n’est pas un affrontement mais une négociation. 

Lors de l’entretien d’embauche, vous allez être confronté à de nombreuses objections ; le but étant de ne pas se laisser déstabiliser. Pour cela, une petite préparation s’avère nécessaire ;

Nous allons donc passer en revue les  objections les plus courantes et y apporter une réponse adéquate.

Il faut distinguer 2 types d’objections :

· les objections réelles

· les objections qui ne sont en fait que des malentendus.

· Les objections réelles 

Si l’entreprise auprès de laquelle vous postulez se trouve à  100 km, si vous devez vous y rendre à 7h00 du matin et que vous soyez tributaire des transports en commun, il est évident que cela vous posera un problème.

Autre exemple, vous êtes une femme et le poste ne peut être pourvu que par un homme.

L’objection si elle est réelle mettra un terme à votre entretien.

Mais la plupart des objections ne sont en fait que des malentendus auxquels on peut répondre avec un peu d’astuce, de méthode et de préparation.

· Les fausses objections.

	OBJECTIONS
	REPONSES

	
	

	Vous êtes trop jeune
	« Oui il est vrai que je suis jeune mais je peux vous apportez tout mon dynamisme, ma flexibilité ( vous vous adaptez facilement à de nouvelles situations) et ma disponibilité » ( vous n’avez pas de contraintes d’horaires)…



	Vous manquez d’expérience
	Reprendre les arguments tels que la disponibilité, la mobilité , la flexibilité, le désir d’apprendre rapidement et la polyvalence.

	Vous n’avez pas assez de diplômes
	Parlez de votre savoir faire,  de votre motivation et des tâches à effectuer.

	Parlez moi de vous
	Reprendre point par point son CV, et montrer ce que l’on peut apporter à l’entreprise.

	Donnez moi une seule raison pour que je vous embauche
	«  Je pense être à même de justifier mon salaire en réalisant les tâches que vous allez me confier. »



	Pourquoi mon entreprise
	Il est bon de s’être renseigné au préalable sur l’entreprise, c’est donc parce que son activité vous convient.

Montrer ce que l’on peut apporter à l’entreprise

	Vos qualités, vos défauts
	Objection classique . Vous devez impérativement vous y préparer en énumérant chez  vous trois de vos défauts et trois de vos qualités, qui sont identiques et qui sont des qualités pour le poste.

	Vendez moi ça
	Objection type pour un commercial. Ayez en tête la méthode AIDA *

	Je n’ai pas le temps de vous former
	Mettez en avant votre autonomie et votre capacité à prendre des initiatives.

Rappelez que le rôle de l’entreprise n’est pas de vous former, la formation se déroulant  au centre de formation.

	Ça ne m’intéresse pas
	Retournez la question : 

Qu’est ce qui ne vous intéresse pas.

	Vous ne connaissez pas Excel ,X Y ou Z
	Mon centre de formation peut s’en charger

	
	

	
	

	
	

	
	


* Méthode de vente AIDA

A pour l’Accroche : Vantez une caractéristique du produit

I pour Intérêt :  Donnez une utilisation possible à la personne avec une raison de l’acheter

D pour Désirer : Faites imaginer à la personne les avantages de l’utilisation de ce produit pour elle même et les avantages qu’elle va en retirer..

A pour Agir : donner une bonne raison pour acheter le produit rapidement (date limite de promo, l’avoir avant les autres, etc…)

5.7

LE JOKER

Vers la fin de l’entretien, vous allez proposer votre atout majeur, votre joker, vous allez proposer de faire une journée d’essai totalement gratuitement et bénévole pour que l’entreprise puisse mieux vous connaître au cours d’une journée de travail. De même vous serez à même d’apprécier l’ambiance de travail dans l’entreprise ce qu’il vaut mieux découvrir avant de signer. Vous signerez ainsi en toute connaissance.

N’hésitez pas à le re-proposer lors de la relance téléphonique.

En faisant cette proposition, vous vous démarquez des autres concurrents sur ce poste. L’entreprise appréciera votre geste et cela pèsera dans le choix du candidat.

5.8

LA CONCLUSION DE L'ENTRETIEN ET L'APRES ENTRETIEN

1I faut rester vigilant! Méfiez-vous de votre attitude dès que vous quittez le bureau ou la société, sans vous en rendre compte, on peut encore vous observer.

Savoir se demander comment s'est passé l'entretien et noter tous les éléments dès que possible.

Quels ont été vos points forts et surtout quels ont été vos points faibles.

Soyez sur d’avoir laissé vos coordonnées exactes si t'on doit vous contacter. Laisser des consignes à votre entourage et des informations. Si l'on vous rappelle.

Avoir tous les éléments pour faire une bonne relance: avoir noté le jour et l'heure de l'entretien, le nom et la fonction de la personne qui vous a reçu et savoir rappeler les points forts de l'entretien

Faire un compte-rendu de votre entretien est toujours utile, même Si il y a un constat d'échec, car il doit à ce moment- là vous permettre d'établir un véritable plan d'action pour le prochain entretien. Chaque entretien doit être productif et efficient.

Vous devez poser les questions:

Que me conseillez-vous d'améliorer pour convaincre l'un de vos homologues ?"

Quels critères avez-vous retenus pour choisir un autre candidat 

Connaissez-vous des sociétés qui pourraient-être intéréssées par ma candidature 

Puis-je appeler les directeurs de votre part?"

Les recruteurs sont toujours disposés à répondre, cela prouve votre désir de trouver un emploi et à vouloir corriger ce qui ne va pas, donc n'hésitez pas à poser des questions

Quelque soit le résultat de l’entretien, n'oubliez jamais de remercier de l’écoute que l'on vous a accordé et de l'attention que l'on a prêté a vos propos, vous pouvez un jour vous retrouvez en contact avec cette personne, laissez toujours une bonne impression.

6

LA RELANCE

Après une candidature spontanée
N'oubliez pas que la durée de vie d'une lettre ou d'une candidature spontanée est très courte (environ i semaine, 2 au grand maximum).

Le téléphone constitue le moyen le plus sûr de relance.

UNE LETTRE QUI N'A PAS ETE SUIVIE D'UN COUP DE FIL C’EST UNE LETTRE QUI NE SERT A RIEN !

Rappelez 3 ou 4 jours après une candidature spontanée et n'hésitez pas pour engager la conversation  de parler de votre offre.

" Bonjour, ici R.S   , vous êtes Mr Dupont ? Je vous appelle car je voulais savoir Si vous êtes intéressé par mon offre de service dans votre activité. Si votre interlocuteur ne s'en souvient pas , c’est qu’il ne l’a pas lu, aussi donnez lui le temps de le lire et rappeler le lendemain soir. Il le lira, car vous avez attiré son attention sur ce courrier.

Evitez la maladresse qui consisterait à dire: "Je voudrai avoir des nouvelles de mon courrier". La phrase est sèche et un peu péremptoire: les chefs d'entreprise n'ont pas toujours le temps de donner suite à tout ce qui leur parvient.

Après un premier entretien
Relancer est un «plus » pour montrer votre motivation à ce moment-là; servez-vous de vos fiches que vous aurez faites lors ou après l'entretien, et proposer une date pour la journée d’essai.

7

CONCLUSION

Me~me Si le démarrage de votre campagne vous semble fastidieuse, vous allez en mesurer les effets au bout de quelques jours seulement. Plus question d'attendre 3 semaines l'hypothétique coup de fil salvateur. C1est-a' vous et a' vous seul que revient le privilêge de décider du meilleur moment pour recontacter le recruteur.

Ainsi quelque soit l'issue d'un contact téléphonique ou d'un entretien, il vous sera possible de rebondir sur une information supplémentaire. Vos recherches seront dynamisées et au fur et à mesure de leur avancement vos démarches gagneront en crédibilité

Vous allez acquérir en quelque temps une excellente maîtrise de vos arguments.

Vous allez "muscler" en permanence votre discours sur vos motivations et votre objectif.

BONNE CHANCE

MERCI DE NOUS AVOIR CONSULTE

N’OUBLIEZ PAS :

METHODE, COURAGE ET PERSEVERANCE 

ET VOUS GAGNEREZ!

itp@, institut tertiaire par alternance tél : 04.42.20.65.64 email : itpa@itpalternance.com
Parc d’Ariane B 13090 Aix en Provence
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