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FORMATION

· 1999 2000 : 1ère Année de BTS Action Commerciale à l'Institut Tertiaire par Alternance à Aix-en-Provence
1997-1998 : 1ère Année de DEUG de Lettres Modernes
1996-1997 : 1ère Année de DEUG d'Histoire
1995-1996 : 1ère Année de DEUG d'Histoire
1994-1995 : Baccalauréat L  Option Mathématiques

LOGICIELS INFORMATIQUES
- Word, Excel, Access

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
1999-2000 : Vendeuse Polyvalente au sein de FLY S.A. NATURA à Aix-en-Provence
1998 : Emploi vacataire au Trésor Public de La Seyne Sur Mer (Saisie informatique en télégestion dans le service de recouvrement, travaux d'impression et de classement, traitement du courrier )
1997 : Animatrice en Centre Aéré dans le cadre de la formation du B.A.F.A.

DIVERS

VEHICULE PERSONNEL

Langues : Anglais ( niveau scolaire )
Loisirs : Athlétisme, planche à voile, natation, piano, lecture, cinéma
ADRESSE

Florence  DESRITE
Parc Van Loo
Bât Les Lavandes
12 Avenue Alfred Capus

13090   AIX-EN-PROVENCE
* exonération de charges patronales. _________________________________________________________________________________________________________________tel : 04.42.20.65.64- e-mail : itpa@wanadoo.fr       i.t.p.@- institut tertiaire par alternance - votre partenaire réussite















Gestion commerciale











� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





Animation commerciale et organisation de la vente des produits de l'entreprise





Conceptions et réalisation de phoning, de mailing vente et  encadrement de la force de vente
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Accueil clientèle, conseils physiques et téléphoniques
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